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第一部分  调查总则

1、 调查方案概况

    在激烈竞争的21世纪，许多企业为了占据市场，获得更多的利润，在生产过程中片面追求经济效益忽视环境效益，大量排放二氧化碳，最终引起温室效应、海平面上升等环境问题的出现和恶化。为了解决这一问题，近段时间，日本、美国等许多大国相继提出“碳标签”制度这一减排措施。而对于中国而言，实行这一制度也成了大势所趋。基于以上背景，我们调查小组针对杭州市民对“碳标签”制度的感知度进行了调查研究。首先，我们根据事先运用统计学知识计算出的数量在杭州八区发放问卷，同时对选定的企业主管、人大代表、环保志愿者进行访谈提问，然后整理分析所收集的资料，得出不同人群对“碳标签”制度的感知，最后根据得到的信息提出对有关部门有价值的建议和措施，进而为加快“碳标签”制度在中国实行的步伐做出贡献。
2、 调查背景

    当今社会经济呈现飞速发展的态势，随之产生的环境资源问题愈演愈烈。在诸多环境问题中，由于ＣＯ２过量排放而导致的温室效应、全球升温问题尤为严重。今年来各国纷纷提出发展低碳经济，并积极采取相关政策措施来减少ＣＯ２的排放量。而2009年的哥本哈根会议提出的《京都议定书》也让发达国家和发展中国家承担起各自应付的责任。这意味着中国走低碳经济发展道路已成为必然，可持续发展成为中国经济发展的准则。

    在日本，碳标签制度的产品种类已扩大至94类，广泛涉及农产品、轻工和部分机电产品。此外，法国、美国、瑞典、加拿大、韩国、澳大利亚等越来越多的国家都已参与其中，碳标签已经成为全球性潮流。另外中国已有一些生产出口欧美的企业实行碳标签贴。
    “碳标签”是为了缓解气候变化，减少温室气体的排放，推广低碳排放技术，把商品在生产过程中所排放的温室气体排放量在产品标签上用量化的指数标示出来，以标签的形式告知消费者产品的碳信息。作为经济大国的中国而言，积极推行此项制度已成为减少ＣＯ２的排放量的必要手段“碳标签”的运行，更可以让“低碳生活”不仅仅限于口号，更适用于实际。

3、 调查目的及意义

    1、比较不同年龄、性别、工作、文化程度等人对于“碳标签”的认知程度和接受程度，并将其数据量化，综合分析出一个让大部分接受的最大可能性的对“碳标签”走入生活的方案，逐渐让“环保”成为人们生活中的一部分，让杭州跟上世界低碳的步伐。

    2、分析不同人群对“碳标签”的反映，了解人们的环保意识的强弱，针对结果，提出相关建议和对策，使得有关部门能够参考。

    3、通过对不同人群对“碳标签”的调查研究，以数据、表格的形式呈现于个别企业面前，针对我们的调查研究，踏上“创新发展、绿色转型”之路。

    4、通过参与统计调查方案设计的全过程，将专业理论知识应用于实践，提高小组成员专业技术应用能力。让小组成员能够把想法投入到实践。

四、调查对象

     1、调查对象

（1）抽样调查：杭州市八区分别为拱墅区、上城区、下城区、西湖区、江干区、滨江区、萧山区和余杭区的10岁到70岁居民    
（2）人物访谈：我们从微观、中观、宏观的角度来选取了三个人物来进行访谈。微观为环保志愿者，中观为企业高管，宏观为人大代表。从这三个方面更透彻地了解碳标签的感知程度。

五、调查内容

1、问卷调查

    通过问卷调查的形式来全面了解杭州市民对“碳标签”制度的认知程度，首先从他（她）们的基本信息来分析影响本次调查各项指标因素。然后再从生活常识、环保意识等因素来分析指标因素，具体如下问卷分析图 1所示：

图 1 问卷分析

    2、人物访谈

（1）环保志愿者

    通过采访环保志愿者，来从微观上了解消费者对碳标签制度的实行的感知度。深入并详细的调查他（她）对环保生活的态度以及动机，了解他是如何看待碳标签制度的，考虑他对这个制度的评价及忧虑。进而得出详细报告。
（2）企业高管

    采访企业高管是否计划实施“碳标签”制度，若是则采访企业能够承受的用于企业和/或产品碳足迹评价、碳标签认证的最大费用大约是年出口额的多少等问题，预测碳标签制度对企业的影响，以及企业对碳标签制度的期望。若否，则询问企业将如何节能减排，企业对于中国某些出口欧美的企业被要求贴有碳标签是怎么看的等。
（3）杭州人大代表

    从宏观的角度来看碳标签制度，咨询杭州人大代表现在的低碳经济实行现状。看人大代表对碳标签制度的态度，了解我国实行碳标签制度的必要性以及碳标签制度的实行会给国家、企业、消费者带来什么积极和消极的影响和实行的过程中可能会有哪些问题需要注意。
六、调查时间

调查时间是2012年4月10日至2012年8月10日。

7、 基本流程

在预调查的基础上进行方案设计，具体调查方法以问卷调查和人物访谈方法为主，后对调查结果进行通过统计分析并撰写调查报告。调查的具体流程如下图 2所示。
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图 2 调查流程图

八、可行性分析

1.类似于“低碳经济”、“低碳社会”、“低碳城市”、“低碳地产”、“低碳生活”不能只是一句口号了，伴随着《京都议定书》的即将到期和哥本哈根气候峰会不完美落幕，碳标签的实施将会给国际带来新的希望。本此调查以碳标签为主题，抓住国际社会热点，探究人们对这一制度的认知度以及态度，比较不同性别、年龄、文化程度、环保观念等的人群的表现特征，对其进行分析，为碳标签的实行及人们正确的环保意识提出相应的对策和建议。实现真正意义上的从身边小事做起低碳生活。在日本、法国、美国等国已经开始实施了，中国走低碳经济发展道路已成必然，提高全民环保意识与世界环保接轨意义重大。

2.通过预调查，我们得到了大量宝贵的信息，为实际调查的开展打下基础。在确定抽样框和抽样方式时，经小组多次激烈讨论，并在指导老师的帮助下，结合抽样法专业知识，制定了一个适合杭州居民的抽样方案。
3.我们根据调查目的及杭州居民实际情况，设计了一份关于低碳消费和对碳标签感知度的调查问卷。并且对企业高管、人大代表、环保志愿者进行访谈，从宏观、中观、微观上进行调查，以求全民客观的反映杭州市民的低碳环保意识和对碳标签的真实感知度。

4.设计问卷时，我们借鉴了闫国东等作者的《中国公众环境意识的变化趋势》、和许晓明的《环境领域中公众参与行为的经济分析》等专业文献资料，通过中国人口·资源环境期刊这一平台，我们了解了大量的低碳环保知识，同时也让我们意识到这次调查研究的重要性和意义所在。
5.本次调查的实施计划经小组成员讨论，又经过专业指导老师老师修改，整个方案具体完整，符合调查方案的科学性以及可行性，在实际调查中能充分起到指导作用。

九、分析方法

将数据收集整理以后，我们将运用SPSS软件，对数据进行如下分析：

    1.频数分析：对调查者的基本信息及基本情况进行频数分析，了解调查对象的结构。
    2.信度与效度分析：对理解度与动机量表进行信度与效度分析，初步判断量表的解释力。
    3.判断分析：对态度量表进行判断分析，初步判断接受人群、不接受人群和无所谓人群，并了解三者的人群比例。
    4.因子分析及主成分分析：对动机量表进行因子分析及主成分分析，了解接受碳标签人群的动机因子。

    5.线性相关分析：对不同群体的市民与其对碳标签的态度进行变量的线性相关分析。

十、报告形式

    调查结果以调查报告的形式展示出来，报告内容包括调查方案，问卷分析结果，相应的访谈记录，调查相关文字、图片及我们的意见建议等。
十一、经费预算    
    因我们小组有四位组员，本次实地调查时间预计为5天。按照以上情况及人员安排估计了经费如下表：

表 1 经费预算表
	项目
	单价/元
	数量
	总计/元

	问卷
	0.3
	512
	153.6

	餐饮
	40
	10
	400

	交通费
	248
	1
	248

	小礼品
	1
	512
	512

	其他
	100
	1
	100

	合计
	
	
	1413.6


十二、备注

    1、考虑到调查过程中的误差，例如被调查者的配合情况以及调查过程中抽取样本的不确定性等原因产生的误差，尤其是调查过程中样本的不确定性对估计总体产生的误差是无可避免的；调查过程中我们会本着诚恳的态度对待被调查者，尽量让其配合问卷调查或者访谈的开展。当然由于队员的数据登记、计算、汇总、抄写等产生的误差，将会尽最大努力审慎地避免。
    2、因考虑到“碳标签”这个制度一般市民可能不像低碳经济等概念那么了解，它还没在国内有所宣传。以上因素对本次调查的结果的影响是有的。

    3、考虑到被调查者对于此次统计调查会给被调查者带来些许的不便和麻烦。所以，参与调查的每一个被调查者，我们都会赠送精美的环保小礼品以感谢他们的支持与配合。
第二部分  组织实施方法

一、调查方式

1、预调查部分
    在身边小范围，进行预调查，确定有效问卷比例及对“碳标签”感知 的大致现状，为我们后期正式调查做准备。预调查问题如下表 2 预调查表格所示：

表 2 预调查表格

	Q1
	您的年龄是         

	Q2
	您的职业是         

	Q3
	您是否具有低碳环保意识？

A否     B是 

	Q3


	您是否知道“碳标签”、“碳足迹”这个概念？
A否     B是     是通过何种途径了解的？         

	Q4


	您对于中国即将实行产品“碳标签”持何种态度？
A支持     B 不支持        


    我们收集并且整理预调查数据，并参考它的结果设置了正式问卷中的部分问题的选项。

2、 抽样调查部分

    本次研究调查是就杭州市市民为调查对象，考虑到杭州市的住宅多为社区。所以我们此次的抽样方法为多阶段抽样调查，结合整群抽样和分层抽样从区域分到乡镇及街道再到社区最后到楼乃至楼层，按照人口比例分配调查问卷，做到真正的落实到户。

（1）调查总体

以下为杭州八区居民人口数和主要乡镇及街道数据：
表 3 杭州区域街道表

	区名
	人口（万人）
	人口所占总数比重（%）
	主要乡镇及街道

	余杭区
	117.02
	18.75
	临平街道、南苑街道、东湖街道、星桥街道；乔司镇、塘栖镇、崇贤镇、余杭镇、闲林镇、仓前镇、良渚镇、瓶窑镇、鸬鸟镇、黄湖镇、百丈镇、仁和镇、运河镇、径山镇；中泰乡。

	萧山区
	151.13
	24.21
	城厢街道、北干街道、蜀山街道、新塘街道；瓜沥镇、临浦镇、楼塔镇、浦阳镇、戴村镇、河上镇、衙前镇、坎山镇、党山镇、靖江镇、党湾镇、义蓬镇、新湾镇、新街镇、南阳镇、河庄镇、宁围镇、进化镇、益农镇、义桥镇、所前镇、闻堰镇。

	西湖区
	  82.00
	13.14
	北山街道、灵隐街道、西溪街道、翠苑街道、文新街道、古荡街道、西湖街道；转塘镇、留下镇、袁浦镇、三墩镇、龙坞镇；周浦乡、蒋村乡。

	江干区
	  99.88
	16.00
	凯旋街道、采荷街道、白杨街道、下沙街道、闸弄口街道、四季青街道；笕桥镇、彭埠镇、丁桥镇、九堡镇。

	拱墅区
	55.19
	8.84
	米市巷街道、湖墅街道、小河街道、和睦街道、拱宸桥街道、大关街道；半山镇、康桥镇、上塘镇、祥符镇。

	下城区
	52.61
	8.43
	武林街道、天水街道、朝晖街道、潮鸣街道、长庆街道、石桥街道、东新街道、文晖街道

	上城区
	 34.46
	5.52
	清波街道、湖滨街道、小营街道、望江街道、南星街道、紫阳街道。

	滨江区
	31.90
	5.11
	浦沿街道、西兴街道、长河街道

	总和
	624.19
	100.00
	


数据来源：《杭州市第六次人口普查数据公报》

    (2) 总体样本量确定

    ① 计算样本公式为
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      由资料得杭州八区人口数为624.19万（N=6241900为全国第六次人口普查数据公报杭州市长住人口）。调查结果在95%的置信范围以内,其95%的置信度要求Z的统计量为1.96，由于现在杭州市民认识碳标签制度的人数未知，所以按照抽样调查理论P取最大值为0.5，且最大允许绝对误差=5%（△=0.05），总体N=6241900时，对初始样本量进行计算：

     不重复抽样
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     重复抽样
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.

384

05

.

0

5

.

0

5

.

0

96

.

1

)

1

(

2

2

2

2

=

´

´

=

D

-

=

p

p

z

n


由（1）（2）知，样本量为384.

②由预调查得知，有部分问卷是无效问卷。其占总体的25%，故需要调整样本量

[image: image6.wmf]512

)

25

.

0

1

(

384

=

-

=

n


     （3）抽样设计

    调查对象划分

    按人口比例数多少划分将杭州八区分为4层，具体如下表 4 人数分层表所示：

表 4 人数分层表
	按人口分组（万人）
	层
	包括区域

	120以上
	第一层
	萧山区

	80—120
	第二层
	余杭区、西湖区、江干区

	40—80
	第三层
	拱墅区、下城区

	40以下
	第四层
	滨江区、上城区


 抽取区域

a、 对各层所包含区域进行编号

表 5 区域编号表
	      层
	       区域
	        编号

	    第一层
	      萧山区
	          1

	    第二层
	      余杭区
	          1

	
	      西湖区
	          2

	
	      江干区
	          3

	    第三层
	      拱墅区
	          1

	
	      下城区
	          2

	    第四层
	      滨江区
	          1

	
	      上城区
	          2


b、根据随机性原则，从每层抽取一个区域，抽样结果如表 6 抽样比例表所示：

	层
	入样区域
	人口（万人）
	占抽取区域总人口比例（%）

	第一层
	1萧山区
	151.13
	47.58

	第二层
	2西湖区
	82.00
	25.82

	第三层
	2下城区
	52.61
	16.56

	第四层
	1滨江区
	31.90
	10.04


表 6 抽样比例表
    ③各层本量的确定

    样本容量为512，各样层样本量的确定满足按比例分配原则，具体分配公式为：                   
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nh为各层样本容量、n为样本容量、ph为各层抽中区域人数占抽中区域总人数的比重。
      基于上述分配原则各层的样本量如表 7 样本量表所示：
	层
	入样区域
	样本容量

	第一层
	1萧山区
	244

	第二层
	2西湖区
	132

	第三层
	2下城区
	85

	第四层
	1滨江区
	51


表 7 样本量表
    ④抽取街道乡镇和社区

    为节省成本和人力，从抽中区域随机抽取一个街道或乡镇，每个街道或乡镇随机抽取一个社区。以下城区为例，说明抽样过程：

    a.将下城区所辖街道和乡镇编号，结果如表 8 街道和乡镇编号表所示：

                        表 8 街道和乡镇编号表
	区名
	街道或乡镇
	编号

	下 城

区
	武林街道
	①

	
	天水街道
	②

	
	朝晖街道
	③

	
	潮鸣街道
	④

	
	长庆街道
	⑤

	
	石桥街道
	⑥

	
	东新街道
	⑦

	
	文晖街道
	⑧


  随机抽取一个编号，得到8文晖街道。

      b.将和睦街道所辖社区编号，结果如表 9 和睦街道社区编号表所示：

       表 9 和睦街道社区编号表
	街道名称
	所辖社区
	编号

	文晖街道
	流水东苑
	①

	
	流水西苑
	②

	
	流水北苑
	③

	
	沙田里
	④


      随机抽取一个编号，得到的是2号流水西苑。

    c.依据上述步骤，抽取各层街道及社区，结果如表 10 各社区发放问卷量表所示：

      表 10 各社区发放问卷量表
	层
	入样区域
	入样街道或乡镇
	入样社区
	发放问卷量

	第一层
	萧山区
	北干街道
	银河小区
	244

	第二层
	西湖区
	翠苑街道
	翠苑一区
	132

	第三层
	下城区
	文晖街道
	流水西苑
	85

	第四层
	滨江区
	长河街道
	缤纷西苑
	51


     ⑤具体实施步骤

     依照随机性原则，在抽样过程中选择等距的抽样方法：
     a.将每个社区按楼号从小到大排列，并抽取从小到大抽取3的倍数项楼号。

    b.抽取入样楼的五层以下最左边的住户进行调查，若最左侧住户无人在家或者拒绝做问卷，则取其右边单位进行调查，若整层楼均没有人，则跳过此楼层。

    以流水西苑为例，流水苑平面图的照片如图 3 。
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图 3 流水苑平面图
      依据上述方法，入样住户如表 11 入样住户表所示：

表 11 入样住户表
	入样楼号
	入样住户
	入样楼号
	入样住户

	3幢
	101、201、301

401、501
	30幢
	101、201、301

401、501

	6幢
	101、201、301

401、501
	33幢
	101、201、301

401、501

	9幢
	101、201、301

401、501
	36幢
	101、201、301

401、501

	12幢
	101、201、301

401、501
	39幢
	101、201、301

401、501

	15幢
	101、201、301

401、501
	42幢
	101、201、301

401、501

	18幢
	101、201、301

401、501
	45幢
	101、201、301

401、501

	21幢
	101、201、301

401、501
	48幢
	101、201、301

401、501

	24幢
	101、201、301

401、501
	51幢
	101、201、301

401、501

	27幢
	101、201、301

401、501
	54幢
	101、201、301

401、501


     c.若住户家中多人在场，且愿意接受调查，则在被调查人群范围内抽取所在住户中生日月份数字最大的人进行调查，若月份一样，则取日期最大者进行调查。
3、 访谈部分

（1） 企业主管

    杭州宗兴齿轮有限公司经理，此公司推出的日立建机活动有效地在产品生产中节能减排，对于我们的调查他表示支持。

（2）人大代表

    我们将选择部分杭州市人大代表作为我们的访谈对象，因为我们认为人大代表通常具有较高的社会责任感，对于有利于环境保护的行为肯定持支持态度。

（3）环保志愿者

    对环保志愿者的访谈调查地点是杭州ＸＸ大学，选取范围是环保意识强，并且一直关注国际环保信息的大学生。

二、调查的组织实施

    调查分为四个阶段：准备阶段、实施阶段、分析阶段、总结阶段。
    1、前期准备：（2012年4月10日——5月10日）               

 SHAPE \* MERGEFORMAT 



                                 图 4 流程图
    2、实施阶段：（2012年7月3日——7月８日）

  （1）实施方法：

  这次的实地调查将在杭州的8个区展开。首先我们小组定于7月3日中午12点召开会议，讨论问卷调查的注意事项与措词技巧。接着4日开始调研，每天调研结束后，中午12点聚集总结一天的调研（问卷）情况、吸取教训、分享经验。我们将小组成员分为三组，访谈预计将在2个工作日内结束。最后我们将回收的问卷以及访谈记录表格进行汇总整理，并分好类别用于后期分析。

（2）人员安排：

表 12 人员安排表              

	时间
	内容
	地点/人物
	人员安排

	7.4—7.5
	问卷调查
	萧山区
	甲、乙、丙、丁

	7.6
	问卷调查
	西湖区
	甲、乙、丁

	
	问卷调查
	滨江区
	丙

	7.7
	问卷调查
	拱墅区
	甲、乙　

	7.7—7.8
	人物访谈
	企业高管
	丙、丁

	
	
	人大代表
	甲、丁

	
	
	环保志愿者
	乙、丙


    3、研究阶段（7月中旬）：

（1） 信息筛选：对问卷进行复查审核，确保每份要进行数据录入分析的调查问卷都是真实有效。复核的比例在10%——20%以内。

（2） 数据录入：将已经编好号的问卷进行数据录入。
（3） 数据分析：主要利用SPSS、EXCEL、EVIEWS等软件进行数据处理。
    4、总结阶段（7月下旬及8月）：

（1） 资料汇总：整理访谈内容，进行深入分析，把资料汇总起来。
（2） 撰写报告：撰写论文与调研报告。
（3） 结果反馈：将调研报告数据反馈给政府，企业以及媒体。
3、 调查实施的应急方案

1、 由于调查工作主要集中在7月份，天气炎热，调查人员在进行调 查工作的过程中要做好相应的防晒措施，应配备基本的防晒工具，另外，为防止身体出现不适，药物药品也不可或缺。

2、 夏天容易暴雨天气，所以要安排好调查时间，做好调整和延后调查时间的准备。

3、 如遇不配合调查的小区，要积极与相关人员进行沟通，说服他们配合我们的调查工作。

                    [image: image10.png]



第三部分：附录

附录一：问卷调查

 杭州市碳标签的感知程度调查问卷

您好，我们是来自xx大学xx学院的“探碳”调查小队。低碳消费早已融入我们生活，然而越来越多的国家在商品上实行的“碳标签”这一制度，在中国也将随之推行。注：“碳标签”是为了缓解气候变化，减少温室气体的排放，推广低碳排放技术，把商品在生产过程中所排放的温室气体排放量在产品标签上用量化的指数标示出来，以标签的形式告知消费者产品的碳信息。为研究杭州市市民对碳标签的感知程度，我们开展了本次调查。您所提供的个人情况，我们只用于统计分析，不会提供给任何单位或者个人。您的意见无所谓对错，只要真实反映您的客观情况，对于我们的研究就有很大的价值。
十分感谢您在百忙之中抽出时间参与我们的调查！

基本信息：
请按照您的自身情况填写，在相应的“□”打“√”
1、性别：     □ 男           □ 女
2、年龄：     □ 18岁以下     □ 19—25 岁    □ 26—35 岁 
              □ 36—55 岁    □ 55岁以上 

3、文化水平： □ 初中及初中以下    □  高中及中专         □大专及本科 

              □ 研究生及以上 

4、职业：     □学生                          □现实型（手工工作、技术工作） 

              □研究型（科学研究、实验工作）  □企业型（管理、销售）

              □艺术型（艺术、创作）          □社会型（教育、社会福利） 

              □传统型（办事员、会计、审计、收发、秘书、统计、档案管理等）
□退休                          □其他_________
5、月收入：   □无收入           □1000元以下              □1000~3000元 
               □3000~5000元     □5000~8000元             □ 8000 元以上 
调查内容：

1、您认为“低碳生活”中的“低碳”含义是：【单选题】（   ）

A、含碳低     B、使用尽量少的碳    C、较低的温室气体排放

2、您觉得“低碳”跟我们的生活关系大吗？【单选题】（   ）
  A、没有什么关系，“低碳”不能解决根本问题 

  B、觉得我有必要有所行动，但还没有采取行动碳排放 

  C、关系到地球气候恶化影响，我正在采取行动减排对碳排放

3、您是否了解低碳消费？【单选题】（   ）
  A、没听说过   B、听说过   C、比较了解   D、很了解

4、您是从哪些方面了解到“低碳消费”的？【单选题】（   ）
  A、从朋友口中       B、网络、报纸、电视等媒体宣传      C、商家的广告里 

  D、环保志愿者的宣传     E、相关部门组织的展览宣传活动

5、您是否知道倡导低碳消费能缓解环境的压力？【单选题】（   ）
A、知道   B、不知道

6、您觉得跟10年前相比，杭州市现在的环境状况如何？【单选题】（   ）
  A、跟10年前差不多   B、比10年前差，需要我们采取措施改善环境

  C、不知道   D、虽然差了点，但还不急需采取环保措施

7、平时买东西时，是否会尽量挑选环保节能型的？【单选题】（   ）
  A、常常    B、不经常     C、从不

8、提高消费者的环保意识，你觉得最重要的是哪一项？【单选题】（   ）
  A、加大补贴  B、减少税收   C、加强环保节能教育和宣传   D、商家的低碳品牌营销活动    E、消费者自身的积极参与 

9、碳足迹是企业运营中或产品全生命周期的二氧化碳等温室气体排放总量，碳标签是以标签的形式表达产品碳足迹。您是否了解“碳足迹”、“碳标签”？【单选题】（   ）
  A、听说过    B、不知道    C、了解一些    D、很了解

10、您在购买商品时，会重视产品的吊牌、标签、具体含量等问题吗？ 【单选题】（   ）   

  A、很重视   B、一般重视  C、不重视
11、如果“碳足迹”标签可以引领低碳生活时尚潮流，并为保护环境、节约资源贡献自己的力量，您是否更愿意购买贴有这样标识的服装或家纺产品？【单选题】（   ）
  A、只有比普通商品便宜时才会   B、价格相同时会   C、比普通商品稍贵也会  

    D、无论如何都会

12、如果购买有“碳标签”的产品有一定的补助，是否会激起您购买“碳标签”  的产品呢？【单选题】（   ）
  A会     B不会        C具体看产品和补助力度

13、请问您认为“低碳经济”“碳标签”的实施对我国的各项发展有帮助吗？【单选题】（   ）
  A、  有，而且帮助很大

  B、  稍微有一些，但无关痛痒

  C、  没有，纯属是一个口号，并没有实际去实施

  D、  不知道

14、如果您购买的产品上有碳标签，对其数值的真实性您是否会怀疑？【单选题】（   ）
  A 怀疑 B 不在意  C不怀疑

15、您认为哪些产品类型最应该使用碳标签？【可多选题】（          ）
  A、家私产品 B、服饰类产品 C、食品 D、电子产品 E、日化类用品 
16、如果政府将来推行产品附注“碳标签”的规定，您更愿意接受“强制性标示”   还是“自愿性标示”？（“强制性标示”是指规定所有产品都必须附注“碳标签”；“自愿性标示”是指由生产者自行决定是否在产品上附注“碳标签”）【单选题】（   ）
  A、强制性标示      B、自愿性标示

17、如果您周围的亲人、朋友、同事和同学有优先购买拥有“碳标签”且节能环保的产品的习惯，您会改变购买习惯，进而购买节能环保的产品吗？【单选题】（   ）
  A、会    B、可能会    C、不会   D、不一定
本次调查结束，再次衷心感谢您的支持与合作！祝您工作顺利！

2012年____月___ 日

                             “探碳”调查小队

附录二：访谈提纲

1、 访谈时间：7月7日至7月8日

2、 访谈对象：环保志愿者、企业主管、杭州人大代表、

3、 访谈内容：

（1） 环保志愿者

   您平时是做哪些环保的事情？

   您认为这些事情对您的生活有何影响？

   您对碳标签制度是何种态度？

   您认为碳标签制度的实行会对人们的生活带来什么影响？

   假如碳标签制度已经实行，您作为消费者会有什么疑惑？
（2） 企业主管

    问题：企业是否计划实施“碳标签”制度？

   若回答“是”
    企业能够承受的用于企业和/或产品碳足迹评价、碳标签认证的最大费用大约是年出口额的多少？

    在实行这一制度可能会遇到哪些瓶颈？

    实行这一制度会带来哪些影响？

   若回答“否”

    为什么不计划实施这一制度？

    企业在生产产品过程中的二氧化碳排放量情况如何？

    企业采取哪些措施来减排？


（3） 人大代表

    您认为现在的低碳经济实行现状如何？

    您对碳标签制度是持何种的态度？

    您认为我国有实行碳标签制度的可能么？

    您认为碳标签制度的实行会给国家、企业、消费者带来什么积极和消极的影响？

    您认为在碳标签制度实行的过程中可能会有哪些问题需要注意？

调查指标


对低碳生活的理解度


对低碳消费的支持度


对“碳标签”制度了解度


预测碳标签制度实行的满意度


对低碳知识的认知度


对杭州环境的关注度


对实施“碳标签”制度的支持度


对正确实行“碳标签”制度的认识度


对周围环境的受影响度








基本信息


性别


年龄


文化水平


职业





生活常识


对“低碳”概念、低碳消费的了解；


对低碳与人们生活关系、低碳消费与环境之间关系的认识





环保意识


对周围环境的感受


购物时的环保意识


提高环保意识的途径











影响因素





影响因素





影响因素





预调查





方案设计





问卷调查





人物访谈





撰写报告





确定调研课题





队员通过从期刊、书籍和网络上搜集资料，与及向导师咨询，最终确定了“低碳消费追寻碳足迹”这一课题。





预调查





在身边进行预调查，以此为参考设计问卷问题，以及估计无效问卷，确定抽样样本。





进行方案设计





方案设计遵循科学性、系统性原则，从抽样设计到数据分析分析都进行了详细的设计。 从各种渠道了解杭州的人口、经济和区域分布等各种信息，以确定抽样方案的设计。





问卷设计





根据问卷框架设计问卷，完成后,请一部分被调查者试做，并提出修改意见，完善问卷。 最后制作、打印问卷。








访谈准备





根据主题和问卷，拟定访谈问题。访谈的内容主要涉及碳标签对日常生活和社会文化的影响，以及被采访者对这制度的态度和未来的展望。
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